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Ré agissez à cet  article.

Suite des échos décal és de la  semaine: BNP en perte de cr édit, cyberterreur et vieilles 
croyances, la «killeuse» de coûts de VUNet débarque chez Havas, et enf in cimetière 
virtuel pour âmes en peine...  

 Int érêt tout privé 

Après de multiples relances auprès de Matigon et des deux minist ères concernés (Industrie e t 
Recherche) , ZDNet est en mesure de révéler le  montant du budget de la  campagne 
publiciatai re «Internet déclaré d'utilité tout public»: 1,5 million d'euros. La cam pagne 
comprendra 5 mill ions de dépliants e t des spots radio vantant les m érites et l'u ti lité d'avoi r un 
PC connecté à la maison.  
En ces temps de r igueur  budgéta ire, dépenser 10 mi llions de nos anciens francs pour pousser 
les Français à consomm er de l'o rdinateur, de l'ADSL et du Wi-Fi , est-ce b ien raisonnable? Car 
en contrepartie de cette manne d 'argent public, que vont fourn ir les vendeurs de PC et les 
fourn isseurs d'accès, premiers bénéficia ires de ce coup de pouce? Ils ont signé une «charte». 
En échange du logo gouvernementa l sur leurs emballages, les vendeurs de matériel 
s'engagent à fourn ir du matos de bonne qualité et pas trop cher. Ça tombe b ien: c'est leur 
métier! Question prix: proposer au moins un modèle à moins de 900 euros pour un PC, et 1200 
pour un portab le. Ça tombe b ien: tous les fabricants sont dé jà dans la  fourchette . Et les 
fourn isseurs d'accès in ternet? Ils do ivent s'engager à  proposer un kit d 'installa tion, un modem 
pour le haut débit, e t à facturer leur hotl ine 0,35 euro/mn. Ça tombe b ien: tous les gros du 
marché sont déjà dans ces normes.  
La réduction de la fracture numérique, ça n'a pas de prix. Surtout quand c'est le contribuable 
qui arrose 

  Perte de crédit  

Quelle  d ifférence entre une pub, 
et une pub? Pour BNP Paribas, i l 
ne faut pas confondre: une 
autopromo qui paraît sur son site 
internet n'est pas de la  publicité. 
Mais la cour d 'appel de Par is, le  
3 novembre, vient de rappeler à 
l'ordre le banquier par isien, dans 
la deuxième manche d'un procès 
intenté par  l'association de  
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consomm ateurs CLCV.  
L'histoire: une filia le du groupe, 
BNP Paribas Lease Group, a  
appâté le chaland en diffusant 
sur son propre porta il une promo 
pour un "crédit revolving". C'est 
un peu le miroir aux a llouettes du 
monde bancaire: présenté 
comme un m oyen de disposer 
d'une "réserve d'argent 
immédiate", au final  c'est très 
couteux en intérêts et c'est 
l'organisme de crédit qui fait la 
bonne affaire. M ais dans sa 
cyberpromo, la  banque avait 
omis d'y apposer toutes les 
obligations légales, comme le 
coût total du crédit e t le  taux 
d'intérêt pratiqué. 
En première instance, il  y a un 
an, les juges ont débouté la 
CLCV. Motif: la  d iffusion du message étant l imitée, «l'infraction est non constatée». Verdict 
inversé en appel: 5000 euros de domm ages et in térêts, e t 1000 euros de frais à régler  à 
l'association. 6000 euros? Par cher  payé. Car c'est précisément le montant de la  "réserve 
d'argent" que la  BNP proposait dans son crédit revolving.  

 Zen and Secure  

La conférence de RSA Security  à Amsterdam s'est permis quelques dérives sociologiques. 
Merci à Ira  Winkler, «stra tégiste en chef de la s écurité» chez HP, pour avoir  relevé le niveau. 
Dans son exposé «Zen et l'art de la  sécurité  de l'in formation» (disponib le ici en anglais), il s'est 
efforcé de répéter quelques pensums réchauffés en s'inspirant du c élèbre «L'art de la  guerre» 
de l'auteur chinois Sun- tzu, écr it il y a envi ron 2500 ans ( traduit ici en français ). Winkler a  
adapté à sa sauce quelques phrases chocs à vocation pédagogique. 
� Pour cadrer le débat: «Comprendre le  p lus simple et tradui re la simplicité d'une difficult é, 
vo ilà ce qui fera de vous un maître».  
� Pour désacraliser les ados hackers ("script-kiddies"): «Quand vous ne comprenez pas vos 
ennemis, ils ont l'air de génies ».  
� Pour culpabil iser les responsables en sécurit é: «Vous avez besoin d'un grand ennemi pour 
être  perçu comme un grand héros », car «un grand ennemi excuse une grande incompétence».  
� Enfin , le  «ner f de la guerre»: «Les grands héros ont besoin de beaucoup d'argent». Pourtant 
Winkler affirme plus lo in que la  peur  ou le doute (le  FUD comme disent les anglo-saxons – fear, 
uncerta inty and doubt) reste l'ingrédient numéro un des conflits. 

 Cyberterrorisme: to be or not to be?  

Un autre «stra tégiste» a remis les pendules à l'heure du d ébat sur le «cyberter rorisme ». Lors 
d'un col loque à Sydney, Rich Mogull, chef de la «gestion des risques » du gourou Gartner, a  
lâché le morceau: «Le but du terrorisme est de changer la société par  l'usage de la force et de 
la violence, le tout engendrant la peur. Quant au cyberterrorisme, mettons ça de c ôté. Pour moi 
c'est de la  théorie , ça ne repose sur aucun fa it. (...)  S 'il arrive qu'une attaque in formatique sur , 
disons, une centra le é lectrique entraîne le  chaos et la mor t à l'échelle  d'une région ou d'un 
pays, ça s'appelle  du cyberterror isme si cet acte est revendiqué comme tel. C'est la  motivation 
qui désigne ce qui est ou non du ter ror isme.»  
La semaine dern ière, le patron de RSA Security  ava it eu cet éclair de génie: « le 
cyberter rorisme, ça n'existe pas». Après tout, fa ire cro ire que ça existe n'avai t qu 'un seul but: 
fa ire peur. CQFD: «Simuler le  désordre dem ande une par fa ite discip line, simuler la peur  
demande du courage», disait Sun-tzu dans son cé lèbre essai il y a 25 siècles. 

 Orange press é 

L'altermondial iste  Michaël Moore, expert ès-FUD devant l'éterne l, s'est f âch é très fort l'autre  
jour  à Londres. Pas contre l'OMC, la  Banque mondiale  ou les mili ta ires. Contre d 'innocents 
panneaux publicitai res (larges de 6 mètres tout de même), présents sur la scène où il devait 
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s'exprimer pour présenter son dern ier  bouquin. L 'annonceur: l'opérateur mobi le Orange, qui 
sponsorisai t l'événement. Moore, qu i n'ava it pas été prévenu, s'est m ême excus é auprès de 
son auditoire, e t a  tenu à nettoyer  la  sc ène de ces malencontreux signes du grand capital. 
D'après Silicon.com , il s'est exclam é: «Mais bon sang, c'est qui ça Orange? Une espèce de 
compagnie de téléphone, c'est ça? Personne ne me sponsorise!» 

 Mme Cost-Killer 

Agnès Audier cultive son CV de «tueuse de coûts » devant l'E ternel. E lle  vient d 'être  nomm ée le 
11 novembre «Chief Performance Officer» du groupe de communication Havas par son patron 
Ala in de Pouzilhac. Un ti tre de "chef de la  performance" qu i lui sied à mervei lle: c'est el le qu i 
avait été choisie  par l' équipe de Messier pour liquider V ivendi Universa l Net (notre enquête du 
22/11/2002). 
Havas résume cette nomination avec plus de tact: «[chez VU Net] e lle a  conduit de très lourdes 
opérations de cessions et de restructurations après l’éclatement de la bu lle in ternet». Avant 
ce la, elle  a  contribué à « l’intégration des acquisitions» (traduction: à ta iller  dans les effectifs) de 
l'ère Messier, US Fil ter et Seagram/Universa l. Chez Havas, qui faisa it encore partie  de VU il y a 
quelques années, on en frémit d 'avance: «Agnès Audier sera chargée de mettre  en œ uvre tous 
les pro jets permettant d ’augmenter la productivit é et l ’efficacité du groupe Havas, notamment 
par  un contrô le des coûts renforcé (...), en pr iori té sur la mise en œuvre du plan de 
réorganisation annonc é le 18 septembre 2003.»  
Elle  doit savoir  manier avec délicatesse le scalpel et la calcu lette: son CV nous apprend qu 'elle  
a été consei llère de Simone Veil au min istère de la  Santé (1993-95)  e t di rectrice de cabinet du 
ministre des PME, un certain Jean-Pierre Raffarin (1995-97) . 

 Slashes to slashes... 

Dans la série "vive la communication d 'entreprise": la socié té Ultimedia  qui nous présente « le 
premier cimetière interactif de France» (sic) . Ce miracle est rendu possible  grâce à une bonne 
vieille  borne interactive pour «fa ire entrer le  cimeti ère dans l’ère du numérique». L'extrême-
onction est tombée sur la peti te  commune de Saint-André de La Roche (Alpes Maritimes) , dont 
le cimetière compte presque autant de concessions (4000) que d'âmes (4137 habitants) . Ce 
«nouveau service citoyen offer t à l’ensemble des co llectivités» est d 'u ti lité publique, en effet: 
«Fini les visiteurs et fleuristes errants dans le  dédale des allées à la recherche d ’une 
sépulture». Pratique, car renseignements pris, ce cimetière n'a pas de gardien. Et la mair ie 
assure avoir reccueill i l 'accord des familles pour  ficher ses m orts... La borne est-elle  déclarée à 
la Cnil?  
Mauvaise coïncidence dont M. le  maire se serait bien passé: le nom du modèle de borne 
interactive fournie par Ultimedia est "Manhattan". Pourquoi pas Lockerb ie? On vous avait 
prévenu, c'est b ien le  degrè "ground zero" de la comm unication.  
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