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Nous apportons un
reelsehwce

Quels sont les arguments utilisés pour

convaincre de I'intérét de vos solutions?

Nous ne pouvons pas convaincre. Nous
devons éduquer. Notre démarche est celle de
la sensibilisation quant aux possibilités offertes
par les bornes interactives. J'invite dailleurs
tous les ¢lus a se rendre dans nos locaux pour
découvrir nos solutions. D'autre part, J'ai ter-
miné derni¢rement la rédaction d'un Livre
blanc destiné a éduquer les décideurs des pro-

jets de bornes interactives et a les sensibiliser a

la complexité de notre entreprise.

Depuis dix ans, nous n'avons pas cessé de

nous .Il'l]LIiUI'Lr de nous remettre en cause afin

ULTIMedia EN BREF

ONDEE en 1994, ULTIMedia congoit,

fabrique et commercialise une offre glo-

bale de bornes interactives et d’écrans
d’information, et propose une large gamme de
services complémentaires allant du navigateur
Internet sécurisé aux accessoires dédiés aux
technologies interactives et autres logiciels
d'applications de bornes. ULTIMedia offre un
choix de plus de 100 modeles de bornes
uniques et exclusifs.

Le Livre Blanc d’Eric DUMOUCHEL est disponible
sur simple demande en téléphonant au 01 30 10
87 78.

cltoyen

de proposer en permanence les solutions inter-
actives les plus abouties. Au niveau du savoir-
faire, nous avons augmenté notre maitrise du
controle qualité pour avoir aujourd hui un outil
trés pointu en la matiere. Un autre point clé est
notre capacité 1 intervenir sur la conception
applicative. Nous nous sommes faits une spécia-
lisation dans les logiciels dédiés aux bornes, en
particulier pour ce qui touche i la sécurisation,

a I'intégration de contenu externe.

~ Le coiit de ces solutions est-il un frein

au déploiement ?

Cette question s'est posée a I'origine mais
n'est plus de mise aujourd’hui. Grice a notre
savoir-faire, nous proposons une large gamme
de solutions, y compris pour de faibles bud-
gets. Par exemple, pour un équipement com-
plet, les prix de départ sont de 'ordre de 2500
et 7500

euros pour une solution d’extérieur. Nous

euros pour une borne d'intérieur
sommes fabricants de nos solutions en totalité,
Cela offre le double avantage d’un controle

strict de la qualité et des cotts.

Vous semblez mettre un point d’honneur
a contrdler 'ensemble de la chaine.

Pour quelles raisons ?

La maitrise compléte du process de pro-
duction, depuis la fabrication jusqu’a la main-
tenance technique et applicative des solutions
installées, est un autre de nos atouts et un gage

de confiance pour nos clients. Grice a cet

engagement, nous garantis-
sons une pérennité quasi-

absolue de la borne.

Notre expérience est
désormais  déterminante.
Nous avons du recul par
rapport i la grande variété
des problématiques. Nous
avons un véritable histo-
rique d'incidents qui nous
permet d'avancer avec le
client en évitant les fausses
routes. Aujourd’hui, notre
intervention s'inscrit dans
le cadre d'un plan qualité
qui nous conduit i poser les questions perti-
nentes lors de la phase d'érude. Dés ce
moment, nous sommes en mesure de faire la

diftérence.

Quelles sont les réalisations les
plus emblématiques d'ULTIMedia?
La question est difficile car nous avons
implanté de nombreux systémes. Je citerai les
bornes de la tour Eiftel. I sagit d'un systéeme
d’édition de ticket couplé avec des systémes
monétiques. Nous avons ¢galement déploye la
premicre borne solaire pour le Conseil génc-
ral de la Seine-Saint-Denis. La borne Internet
est installée en forét avec de nombreux syste-
mes de détection de présence. La valeur ajou-
tée technologie est trés importante et témoi-
gne de notre savoir-faire.

Les bornes installées pour le Conseil
général du Val d’Oise sont une autre réalisa-
tion d'importance. Cest une borne de syner-
gie citoyenne qui integre la carte de vie quo-
tidienne, des systémes de recharge du porte-
monnaie ¢lectronique, des cartes de cantine
et de piscine. Enfin, je mentionnerai la pre-
miére borne d’orientation pour les cimeticres
d’Europe que nous avons installée dans les
Alpes-maritimes. |y vois une grande symbo-
lique. Le degré d’évolution d'une civilisation
se mesure ¢galement au respect de ses morts.
réalisation  est

De ce point de vue, cette

exemplaire.

Oui. Nous nous préparons depuis huit ans
pour une montée en puissance qui intervient
maintenant. Notre volonté n'est pas de livrer
une machine mais d’apporter un véritable ser-
vice citoyen. Ce discours est aujourd’hui enten-

du et compris par la majorité¢ des ¢lus. i
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