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Dans le cadre du projet baptisé "Copernic" la Direction Générale des Impots (DGI)
se propose de développer de nouveaux services...

Dans sa volonté permanente d'une plus grande ouverture vers
I'ensemble de ses usagers le ministére de I'Econonomie, des -m
Finances et de l'industrie s'engage dans une vaste réforme de = Rccued
modernisation de ses moyens d'information.
Dans le cadre du projet baptisé "Copernic" les différentes — = —
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Impbts (DGI), acteur essentiel du projet, se proposent de : an 1
développer de nouveaux services accessibles depuis de | >, — -

nouveaux canaux (internet/bornes interactives...).
Le programme animé d'une volonté de plus grande proximité

de l'usager avec l'institution a pour ambition annoncée @%
I'amélioration de la qualité du service public grace une .

information permanente, plus simple et plus facile d'acces.

S'agissant de ces nouveaux services c'est tout naturellement vers les bornes interactives que s'est orienté le
choix de la Direction Générale des Impdts comme support d'échange d'information le plus approprié au projet.
Installées dans les différents services concernés les bornes interactives sont destinées a faciliter 'accés a
I'information du grand public. Avec leurs écrans tactiles celles-ci offrent une information rapide grace a une
navigation fluide et conviviale.

Tres impliquée dans le domaine des technologies interactives et trés concernée par le projet, I'Agence
ULTIMedia, forte d'une expérience éprouvée dans l'univers des bornes mULTIMedias s'est imposée comme
I'interlocuteur idéal et le partenaire privilégié pour mettre en oeuvre la partie technique du projet.

Une parfaite appréciation du cahier des charges et des réponses adaptées aux exigences posées par les
concepteurs ont permis a I'Agence ULTIMedia de mener a bien, grace a la créativité et a la réactivité de son
équipe sa contribution au projet, tout en respectant un calendier exigeant.

Les usagers des services concernés bénéficient dorénavant de nouveaux moyens d'information conformes a
I'idée gqu'ils se font d'une administration performante.

La technologie devient chaque jour davantage une composante de notre environement aussi Ultimedia
continue-t-il autour d'idées nouvelles de concevoir et de réaliser des supports interactifs o0 I'esthétique le
dispute au défi technologique.
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